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Nos locaux :

Les bureaux administratifs sont situés (plan d’acces en annexe) :
% & Amiens : 6 bd Carnot - 03.22.93.50.60
%, 3 Abbeville : 25 bis rue Mautort - 03.60.124.125

Ces bureaux sont ouverts du lundi au vendredi de 9h a 12h30 et de 14h a 17h
% 4 Péronne : 1 rue de la Caisse d’Epargne

Ce bureau est ouvert uniqguement sur rendez-vous

Les modalités d’hébergement et d’accompagnement :

Le Service Hébergement et Logement Accompagné peut vous accueillir selon des modalités différentes en
fonction de votre situation :
Pour I’hébergement :
% en structure collective, dans un batiment situé 15 rue Lemerchier a Amiens
% hébergement en logements diffus, répartis sur trois secteurs du Département (Grand Amiénois,
Santerre Haute Somme et Picardie Maritime)
Pour l'accompagnement :
% C.H.RS.
% Logements Accompagnés
% Logements Adaptés

Nos missions :

vous héberger ;

vous aider a accéder a un logement ;

vous permettre d’utiliser tous les moyens mis a la disposition de chacun pour faire valoir vos droits et
assumer vos devoirs de citoyen ;

contribuer a votre intégration sociale, professionnelle et culturelle.

& FEEF

Les conditions d’accueil :

A votre arrivée, nous signons ensemble un contrat de séjour, précisant les régles et les conditions d’occupation
du logement mis a votre disposition. Lors de la remise des clefs, un état des lieux d’entrée et un inventaire sont
réalisés. Vous devez alors vous acquitter d’'un dépét de garantie.

Vous étes également tenu de verser une participation aux frais d’hébergement. Les régisseurs sociaux vous
regoivent lors de permanences ou sur rendez-vous :

% pour le Grand Amiénois et le Santerre Haute Somme, Laetitia TOMACKI, au service administratif 21 rue
Sully, bat 30 a Amiens.
% pour la Picardie Maritime, Anne-Sophie CLAY, au bureau du S.H.L.A., 25 bis rue Mautort a Abbeville

Le partenariat :
En fonction de votre situation et de votre projet, nous pouvons établir un travail en partenariat avec d’autres
professionnels (Péle emploi, CAF, CPAM, centres sociaux, organismes de logement, organismes de formation,
organisme de tutelle, centres ou professionnels de santsé, ....).
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Vos droits

Information, communication et traitement de vos données :

Au cours de votre séjour, toutes les informations vous concernant seront protégées par le secret
professionnel, dans les limites fixées par la loi.

Vous avez la possibilité de consulter et de faire des photocopies de votre dossier administratif, aprés en avoir
fait la demande auprés du directeur adjoint. Vous obtiendrez alors un rendez-vous dans un délai de 15 jours
dans les bureaux de I'antenne territoriale avec un travailleur social qui vous donnera a accés votre dossier. En
cas de fin de prise en charge, le rendez-vous aura lieu en présence du directeur adjoint.

Vous avez le droit de faire rectifier, compléter, préciser ou supprimer les éventuelles erreurs que vous aurez
pu relever.

Aucun document ne pourra étre accessible a des personnes extérieures sans autorisation de la personne
accueillie ou de son représentant légal, sauf en cas de réquisition par les autorités de tutelle.

Les données nominatives obtenues en toute légalité, font I'objet au sein de la structure d’'un traitement
informatique dans les conditions posées par la loi relative a I'informatique, aux fichiers et aux libertés
individuelles (loi n°78-17 du 6 janvier 1978 et déclaration CNIL en date du 30 juillet 2004).

Dans ce cadre, vous avez le droit de vous opposer, pour des raisons légitimes, a ce que des informations

nominatives vous concernant fassent I'objet d’un traitement informatique.
Votre dossier est archivé dans nos services pendant 2 ans aprés votre départ. Au-dela de cette période, il sera détruit.

Votre expression :

Dans le cadre de la loi du 2 janvier 2002, les structures d’hébergement doivent mettre tout en ceuvre afin
d’offrir aux ménages accompagnés des moyens d’expression et de recours.

Ainsi, dans notre association, vous avez acces a :

% un Conseil de Vie Sociale (pour le C.H.R.S.) grace auquel vous pouvez faire connaitre votre avis, vos
souhaits et vos propositions sur la vie quotidienne de I'établissement ;

% un questionnaire de satisfaction que vous pourrez remplir a I'issue de votre accompagnement ;

% au site internet de I'association, qui vous permettra de mieux connaitre I'ensemble de nos actions
(http://www.association-apremis.org) ;

% au Conseil d’Administration de I’Association APREMIS, via les administrateurs référents du S.H.LA.
(Bernard LACHARME et Dominique COLIN) ou en adhérent a notre association et, éventuellement en
devenant vous-méme administrateur (dans le collége « usagers »).

Si vous souhaitez formuler une remarque, réclamation ou plainte concernant votre accompagnement au sein

de notre établissement, vous pouvez :

% Transmettre un écrit 3 Etienne DEMANGEON, Président de |'association, Association APREMIS, 21 rue
d’Abbeville — BP 61629 - 80016 AMIENS Cedex 1

%, Vous mettre en rapport avec le dispositif des « personnes qualifiées » mis en place par I'état. Ce
dispositif est totalement gratuit.
La « personne qualifiée » pour notre secteur d’activité est Madame Frangoise RANSON.
Vous pouvez la contacter par téléphone : 03.60.03.42.93 ou par mail :
personne.qualifiée.franson@somme.fr.

Dans tous les cas, vous avez la possibilité d’étre assisté et/ou représenté par une personne de confiance
(famille, ami,....).




La Charte des Droits et Libertés de la personne accueillie

Les adresses utiles
Un plan des bureaux du S.H.L.A.
Une lettre de recours type

Une information sur le réle des « Personnes Qualifiées »
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Les adresses utiles

Urgences :

S.A.M.U. : 15 (ou 112 depuis un portable)

Police : 17
Pompier : 18
S.A.U.:115

Services Médicaux

Meédecin traitant ;: Dr: coososunmmnasassasivaisiaiiiivs =] I —

C.H.U. Amiens-Picardie ;: 80054 Amiens Cedex 1 —tél. : 03.22.08.80.00

S.0.5. Médecins : Espace santé Maurice-Ravel, 1 bis, rue Maurice-Ravel Amiens- tél. : 3624 (03.22.52.00.00)

Pharmacie de garde :

Services Publiques

MAIRIE d’Amiens :

PREFECTURE :

HOTEL DES IMPOTS :

3237

Place de I'Hbtel de Ville 80000 AMIENS —tél. : 03.22.97.40.40
Horaires d’ouverture : 8h —17h

51 rue de la République 80020 AMIENS CEDEX 3 —tél. : 03.22.97.80.80
Horaires d’ouverture : 8h15 — 16h

1 rue Pierre Rollin 80000 AMIENS —tél. : 03.22.46.83.83
Horaires d’ouverture : 8h45 — 17h

Caisse d’Allocation Familiale : 9 bd Maignan Lariviére 80022 AMIENS Cedex —tél. : 0810.25.80.10

Horaires d’ouverture : 9h — 16h

Centre de Sécurité Sociale : 8 place Louis Seillier - 80021 AMIENS - tél. : 0811.70.36.46

La Poste :

AMETIS (bus) :

Horaires d’ouverture : 8h30 — 17h30 du lundi au vendredi

Rue des Vergeaux 80050 AMIENS CEDEX 1 —tél. : 03.22.97.04.04
Horaires d’ouverture : mardi, mercredi, jeudi : 8h30 — 19h

lundi : 10h — 19h

samedi: 9 —13h et 14h—17h

10 Place Alphonse Fiquet, 80000 Amiens —tél. : 09 70 82 07 22
Horaires d’ouverture : 6h45 — 19h15 du lundi au vendredi
8h — 18h le samedi




Un plan des bureaux du S.H.L.A.




Une lettre de recours type

NOM - Prénom

Adresse

N° de téléphone
Monsieur Etienne DEMANGEON,
Président de I'’Association APREMIS
21 rue d’'Abbeville
BP 61229
80016 AMIENS Cedex 1

Objet : Fait @ coveeeeeees e ,

Recours fin de prise en charge | (T

Monsieur le Président,

Par la présente, je vous notifie mon souhait de déposer un recours contre la décision de fin de prise en charge que
vous m'avez adressé le ........ccocvrernninne pour les raisons suivantes :

Vous remerciant de votre compréhension,

Veuillez agréer, Monsieur le Président, 'expression de mes salutations distinguées.

Signature




(omment contacter
les personnes qualifiées ?

Les personnes qualifiées sont joignables par
mail et par téléphone.
Elles le sont aussi par courrier, adressé 3 :

Personnes qualifiées
M. ou Mme ...

Secrétariat de a direction de l'autonomie
Centre administratif départemental
Boulevard du port (S 32615
80 026 Amiens Cedex 1

Ajouter la mention « Ne pas ouvrir par fe ser-
vice courrier ni par le secrétariat ».

Votre demande doit étre claire et détaillée afin
de faciliter I'intervention des personnes quali-
fiées et la recherche d’une solution a I'amiable.

Les personnes qualifiées sont
spécialisées pour résoudre
vos problemes

Pour les usagers pris en charge dans les
établissements et services pour personnes agées :

@ Balbina MONTEIRO COUTINHO
@ : personne.qualifiee.bmonteiro@somme.fr
Tél. : 03 60 03 42 96

& Bruno EHRHARDT

@ : personne.qualifiee.behrhardt@somme.fr
Tél.: 0360 03 4294

Pour les usagers pris en charge dans les
établissements et services pour les personnes
en situation de handicap :

® Abderrazek KHELFAT

@ : personne.qualifiee.akhelfat@somme. fr
Tél.: 03 60 03 42 95

@ Bruno EHRHARDT

@ : personne.qualifiee.behrhardt@somme.fr
Tél.: 036003 4294

Pour les usagers pris en charge dans les
établissements et services pour enfants relevant
d’une protection administrative ou judiciaire :

@ Frangoise RANSON

@ : personne.qualifiee.franson@somme.fr

Tél.: 036003 42 93

Pour les usagers pris en charge dans les
établissements et services pour personnes en
difficultés sociales ou spécifiques :

@ Frangoise RANSON
@ : personne.qualifiee.franson@somme.fr
Tél.: 036003 4293

Leurs missions

*l'e.:‘.;j_s'-:"rtg el aldel
les usagers des établissements ou services sociaux ou
médico-sociaux & faire valoir leurs droits.

Solliciter et s@naier

Vous étes en établissement ou
accompagné.e par un service ?

Vous rencontrez des difficultés
pour faire valoir vos droits ?

Dans la Somme,

quatre personnes qualifiées
sont I3 pour vous écouter

et vous aider

www.somme.fr

Quels établissements
et services et pour quel
public?

Les établissements et les services du département
de la Somme peuvent concernes :

les personnes dgées : un EHPAD, un service
daide aux personnes dgées, une unité de soins
de longue durée, ...
® les personnes en situation de handicap : un
foyer d'accueil médicalisé, un établissement et
service d'aide par le travail, ...
® les enfants relevant dune protection
administrative ou judiciaire : un service d’AEMO,
un centre matemel, une maison denfant 3
caractére social, ..,

les personnes en difficultés sociales ou
spécifiques : un centre d'hébergement ou
de réinsertion social, un centre d'accueil et
daccompagnement & la réduction des risques
pour usagers de drogue, ...
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